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VSEOBECNE PODMIENKY
CERTIFIKACIE SYSTEMOV MANAZERSTVA

Certifikacného organu E.l.C.Engineering inspection company s.r.o. (,dalej len ,EIC CMS*)
podla STN EN ISO/IEC 17021-1:2015

1 VSeobecne

1.1 Certifikany organ EIC CMS (dalej len ,certifikaCny organ®) ponuka objednavatefom —
zaujemcom o certifikaciu (dalej len "klient") svoje sluzby pri certifikacii systémov
manazérstva (dalej len ,SM*) ako dbékaz o plneni Standardnych poziadaviek
prostrednictvom nezavislej certifikaCnej institucie.

1.2. VSeobecné podmienky platia pre certifikaciu systémov manazérstva.

1.3. V ramci certifikaéného procesu a pre udelenie certifikatu a uskuto¢fiovanie kontroly plnenia
podmienok jeho pouzivania (tyka sa certifikacného a recertifikaného auditu) je s klientom
uzavreta Zmluva o kontrolnej €innosti.

2 Postup certifikacie
2.1. Predcertifikaéné éinnosti
2.1.1. Informativny rozhovor s klientom (predzmluvné stadium) pri ktorom mézu byt prerokované

nasledujuce body:

a) ciel a ucel certifikacie,

b) zakladné predpoklady pre certifikaciu,

c) priebeh certifikacného konania,

d) informécie o prvotnej a naslednej certifikaénej cinnosti vratane,
e) predpokladané naklady,

f) navrhy terminov.

2.2. Prijatie ziadosti na certifikaciu a jej preskiimanie

2.2.1. Klient vyplni v pripade, Ze sa jedna o certifikadny audit Ziadost o certifikaciu systému
manazérstva. Vyplnenu ziadost poda na certifikaény organ, ktory na zaklade udajov v
Ziadosti posudi, & SM klienta spifia zakladné predpoklady pre certifikadny audit. Zaroven je
stanovena oblast certifikacie a kritéria auditu (normy/Specifikacie), pokial neboli stanovené
uz pri informativnom rozhovore. Okrem toho ur¢i klient zastupcu svojho vedenia ako
kontaktnu osobu zodpovednu za priebeh certifikacie.

2.2.2. CertifikaCny organ oboznami klienta s menovanym auditorskym timom. Auditori EIC CMS
sa riadia zavaznymi ustanoveniami noriem a relevantnych predpisov o nepripustnosti
poradenskej €innosti z ich strany.

2.2.3. Klient ma pravo menovaného auditora odmietnut a certifikaCny organ navrhne iného
auditora.
2.2.4. S certifikaénym organom moéze byt dohodnuté predbezné posudzovanie uskutocnenim

pred-auditu. Ciefom pred-auditu je poukazat na slabé miesta SM. Rozsah pred-auditu je
stanoveny dohodou s klientom. Pred-audit je spravidla uskuto&riovany jednym auditorom,
pokial mozno z timu, ktory bude uskutocriovat certifikacny audit. Vysledky pred-auditu
oznami auditor klientovi v zavere€nom rozhovore. O vysledku pred-auditu vypracuje
certifikaény organ spravu z auditu. Pred-audit m&zZe byt podla potreby zahrnuty do

E.I.C.Engineering inspection company s.r.o., Volgogradska 8921/13, 080 01 Pre$ov
F/CMS/13/R0 1/9



engineering ) .
W inspection & eic@eic.sk
w company ® www.eic.sk

2.3.

2.3.1.

2.3.1.1.

2.3.2.

2.3.2.1.

2.3.2.2.

F/CMS/13/R0O

zakazky, nie je vSak bezpodmiene¢ne nutnym predpokladom pre uskutoénenie certifikacie.
Z uskutoCnenia pred-auditu neméze klient odvodzovat Zziadne naroky na udelenie
certifikatu. V ramci jednej zakazky smie byt uskutocneny iba jeden pred-audit.

Prvotny certifikaény audit

Prvotny certifikaény audit sa vykonava v dvoch etapach (1. etapa a 2. etapa). Na zaciatku

prvej etapy auditu certifikacny organ predloZzi klientovi na odsuhlasenie Plan auditu.

Prva etapa auditu

Jej ucelom je stanovit stupen pripravenosti SM klienta na certifikaciu. Prva etapa auditu sa

vykonava okrem iného za ucelom posudenia dokumentacie. V tejto faze auditori skimaju:

a) pouzivanu dokumentaciu SM (politiku a ciele SM, priru¢ku SM, smernice a navody na
riadenie, pracovné a kontrolné postupy, registre pravnych poziadaviek, riadenie
zaznamov a pod.),

b) chapanie poziadaviek normy s ohladom na kfu€ové procesy, vyznamné aspekty a ciele
SM,

c) informacie tykajlce sa rozsahu SM z hladiska velkosti sidla klienta, zlozZitosti procesov,
pdsobenia pravnych aspektov a suvisiacich rizik,

d) identifikaciu vyznamnych internych a externych aspektov, vypracovanie registra
pravnych a inych poziadaviek, spravnost' a uplnost udajov v ziadosti o certifikaciu,

e) pripravenost klienta na druhu etapu auditu SM s ohladom na implementaciu
poziadaviek normy, planovanie a vykonavanie internych auditov a stav preskimania
manazmentom,

f) pridelenie zdrojov na druhd etapu auditu a odsuhlasenie podrobnosti druhého stupfia
auditu SM s klientom.

Klient spristupni dokumentaciu suvisiacu s jeho SM (zdokumentované informacie ako napr.
priru¢ku kvality, smernice, postupy, pracovné a skusobné instrukcie a pod.) certifikanému
organu, ktory posudi ich zhodu s poziadavkami prislusnej normy.

Prva etapa auditu sa vykonava obvykle v priestoroch auditovanej organizacie, posudenie
dokumentacie je mozné vykonat aj v priestoroch certifikatného organu. Klient je o
vysledku prvej etapy auditu informovany prostrednictvom spravy, vratane identifikacie
zisteni, ktoré by mohli byt nezhodami v druhej etape auditu.

Druha etapa auditu

Jej ucelom je zhodnotit zavedenie SM klienta vratane jeho efektivnosti a vykonava sa vzdy
na mieste u klienta. Pokial musia byt pri audite SM rieSené zvlast Specifické odborné
problémy, ktoré tim auditorov nevie posudit, je so suhlasom klienta pozvany technicky
expert.

V ramci druhej etapy auditu preveruju a hodnotia auditori uginnost zavedeného SM a
vykonava sa vZdy na pracoviskach klienta. Zadkladom je stupen preukazatefnosti suladu SM
klienta s poZziadavkami dohodnutej normy alebo inej $pecifikacie. Ulohou auditorov je
preverit implementaciu dokumentovaného SM a posudit plnenie poziadaviek normy, ktora
tvori podklad pre certifikaciu.

Audit SM je mozné kombinovat s ostatnymi systémami manaZérstva za predpokladu
naplnenia vSetkych poziadaviek jednotlivych noriem, priCom efektivnost auditu nesmie byt
touto kombinaciou nijako negativne ovplyvnena.
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Po skonCeni druhej etapy auditu SM auditorsky tim na zavere€nom stretnuti oboznami
klienta s vysledkom auditu. V pripade potreby s klientom dohodne terminy realizacie
uréenych napravnych opatreni.

Pokial bola pri druhej etape auditu SM konstatovana mala nezhoda — angl. ,minor
nonconformity® (t. j. nesystémova nezhoda), je pre odstranenie takychto zisteni stanoveny
termin max. 12 mesiacov od datumu vykonania auditu (konstatovania malej nezhody).
Rovnaka lehota pre odstranenie malej nezhody max. 12 mesiacov od datumu vykonania
auditu/dozoru (konStatovania malej nezhody) plati aj v pripade recertifikaného alebo
dozorného auditu. Odstranenie malej nezhody bude overené pri dalSom audite.

Pokial bola pri druhej etape auditu SM zistena velka nezhoda - angl. ,major
nonconformity® (t.j. systémova nezhoda), je pre relevantné Casti SM potrebny opakovany
audit, preto musi byt pre tento audit stanoveny rozsah a termin. Lehota na odstranenie
takejto nezhody a pre uskuto¢nenie opakovaného auditu je v pripade certifikacného auditu
max. 6 mesiace (od posledného dna druhej etapy auditu), v pripade recertifikaéného alebo
dozorného auditu 3 mesiace od datumu uskuto¢nenia auditu/dozoru.

Za navrhnutie timu pre opakovany audit zodpoveda veduci EIC CMS. Opakovany audit
prebieha podla zavaznosti zisteni primerane vyS$Sie uvedenému. Pre urlenie platnosti
certifikatu je rozhodujuci datum uskuto€nenia opakovaného auditu. Smie byt uskutocneny
iba jeden opakovany audit.

Pokial v priebehu druhej etapy certifikacného auditu SM vyjdu najavo také zavazné, velké
nezhody, Ze vydanie certifikatu nie je realne ani v pripade o€akavanych napravnych opatreni,
oznami certifikaCny organ klientovi prerusenie auditu a odporuci sa jeho zmena na pred-
audit. Pokial sa klient rozhodne pre pred-audit, veduci auditor s nim dohodne dalSi postup.

Néklady na certifikatny aj opakovany audit sa riadia platnym cennikom. Klientovi su vSak
vzdy vyuctované minimalne tie naklady, ktoré vznikli certifikatnému organu do okamihu
prerusenia auditu (vratane vypracovania spravy).

Udelenie certifikatu

Predpokladom pre udelenie certifikatu je preverenie ucinnosti SM klienta so zretefom na
preukazané plnenie poziadaviek prislusnych noriem, formou vy3Sie popisaného postupu
certifikacie s pozitivnym vysledkom.

Na zaklade kladného priebehu celého procesu certifikacie a kladného posudenia v ramci
internych postupov certifikaCného organu, veduci certifikaéného organu rozhoduje o udeleni
certifikatu.

Doba platnosti certifikatu je tri roky, pokial neddjde k odobratiu certifikatu podla ¢l. 3.4.2, a
dalej za podmienky kazdoro€ného dozorného auditu s pozitivnym vysledkom u klienta. V
pripade zvlast odévodnenych pripadov (vid. €l. 2.8) méze byt tieZ poZzadovany mimoriadny
audit. Pred uplynutim doby platnosti certifikdtu sa uskutoriuje recertifikaény audit pre
prediZenie platnosti certifikatu o dalSie tri roky.

Dozorny audit — preskiumanie SM klienta raz roéne medzi recertifikaénymi auditmi

Dozorny audit sa uskuto&fiuje v dobe platnosti certifikatu najneskér do 12 mesiacov. Pre

stanovenie terminu dozorného auditu je rozhodujuci datum vydania certifikatu. Pripustna

tolerancia pre prvy dozorny audit je -3/+ 0 mesiacov, pre nasledné dozorné audity -3/+3

mesiace za predpokladu, ze audit bude vykonany aspon raz v kazdom kalendarnom roku.

V ramci dozornych auditov su auditorom, resp. auditormi vZdy kontrolované:

a) interné audity a preskimanie manazmentom,

b) preskumanie €innosti prijatych vzhlfadom na nezhody zistené pri predchadzajucom
audite,

c) vybavovanie staznosti zakaznikov a oznamenia od externych zainteresovanych stran,
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d) efektivnost systému manazérstva vzhladom na dosahovanie cielov certifikovaného
klienta a zamyslané vysledky prislusného SM

e) progres planovanych ¢innosti zameranych na trvalé zlepSovanie SM,

f) pokradovanie prevadzkovych kontrol,

g) preskimanie akychkolvek zmien,

h) pouzivanie certifikatu, certifikacnej znacky a odkazov na certifikaciu klientom.

Klient poskytne certifikatnému organu zdokumentované informacie SM (napr. platnu

Priru¢ku SM a suvisiace organizaéné predpisy) so zoznamom vsetkych uskuto€nenych

zmien. Zakladnym podkladom pre dozorny audit su spravy a zoznamy zisteni z

predchadzajucich auditov.

Dozorny audit SM je spravidla uskuto¢hovany jednym auditorom, ktory bol ¢lenom

auditorského timu pri certifikaCnom resp. recertifikanom audite. Termin dozorného auditu

SM je klientom odsuhlaseny a klient obdrzi z tohto auditu spravu.

Recertifikaény audit — potvrdenie pokracujucej zhody a efektivnosti SM klienta

Recertifikacny audit SM sa uskutocnuje pred skonéenim platnosti certifikatu tak, aby

platnost nového certifikatu nadvazovala na predchadzajuci. Pri recertifikacénom audite je

nahodnym vyberom kontrolovana ucinnost celého SM. Klient poskytne na tento ucel

certifikatnému organu relevantni dokumentaciu pre pripravu auditu so zoznamom

v8etkych uskuto&nenych zmien.

Priebeh recertifikacného auditu SM zodpoveda ¢l. 2.3.2. a 2.4. V pripade vyznamnych

zmien v SM alebo legislativnych zmien tykajucich sa klienta je po dohode s klientom

uplatnena aj prva etapa auditu SM, maximalne vSak v rozsahu ¢l. 2.3.1.

Recertifikacny audit SM zahffia audit na mieste, ktory preveri:

a) efektivnost SM s ohladom na interné a externé zmeny a aplikovatelnost rozsahu
certifikacie,

b) preukazanie zavazku manazmentu udrziavat efektivnost a zlepSovanie SM s cielom
zvySenia jeho vykonnosti,

c) efektivnost SM vzhladom na dosahovanie ciefov certifikovaného klienta a zamyslané
vysledky prisluSsného systému/systémov manaZérstva,

d) nahodnym vyberom plnenie v8etkych poZiadaviek normy.

Specialny audit - rozsirenie rozsahu

CertifikaCny organ na zaklade Ziadosti klienta o rozSirenie rozsahu uz udelenej certifikacie
vykona preskumanie ziadosti a urci vSetky auditorské ¢innosti potrebné k rozhodnutiu, ¢i
sa ma alebo nema rozsirenie udelit. Standardne sa rozsirenie vykonava v spojeni s
dozornym auditom alebo v rdmci recertifikacie. Ak o to klient poZiada, vykona sa na
rozsirenie rozsahu mimoriadny audit ako reakcia na zmeny.

Mimoriadny audit (ohlaseny alebo neohlaseny) méze byt vykonany medzi riadnymi
dozornymi auditmi pri zisteni, Ze certifikovany subjekt nedodrziava podmienky, na zaklade
ktorych mu bol certifikat vydany alebo ako désledok podanej staznosti na certifikovany
subjekt alebo v pripadoch, kedy nastanu vyznamné zmeny v organizacii, postupoch alebo
¢innostiach certifikovaného subjektu, ktoré spésobia, Ze vydany certifikat uz nema
vypovedaciu schopnost, alebo ako nasledok pozastavenia platnosti certifikacie, pripadne
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ak déjde k zmenam v poziadavkach na certifikaciu alebo v pripade podla &l. 3.2.7. Dizka
neohlaseného auditu je maximalne 1 auditoden, pri€¢om budu preverené zalezitosti, ktoré
viedli k nutnosti vykonania tohto mimoriadneho auditu a zahffia audit realizaCného procesu
a kratky audit dotknutej dokumentacie. Ak podmienky neohlaseného auditu upravuje
certifikatna schéma, uplatfiuju sa pravidla schémy.

Vseobecné podmienky

Povinnosti a zodpovednost’ certifikaéného organu

Certifikacny organ EIC CMS sa zavazuje, ze bude so vSetkymi informaciami o organizacii
klienta zaobchadzat ako s doévernymi, a ze ich vyuzije iba na dohodnuty ucel. Dodané
podklady nebudu poskytované tretim stranam. Vynimkou je iba poskytnutie podrobnej
spravy rozhodovaciemu miestu v pripade sporu alebo organom definovanym v ¢l. 3.2.10
tychto podmienok alebo ak tato povinnost vyplynie certifikabnému organu zo zakona.
Informacie ziskané pri certifikaénej ¢innosti je mozné poskytnut tretej strane, len na zaklade
suhlasu klienta a to v rozsahu odsuhlasenom klientom.

Zodpovednost certifikaéného organu voci klientovi alebo tretej osobe je dana v sulade s
obchodnym zakonnikom. CertifikaCny organ je povinny v rdmci svojich moznosti dbat na
spravne pouzivanie certifikacie pre reklamné ucely klienta.

Povinnosti a zodpovednosti klienta

VSetky podklady vztahujuce sa k SM (tiez zaznamy) musia byt zo strany klienta poskytnuté

certifikacnému organu EIC CMS (prenechané alebo poskytnuté k nahliadnutiu).

Klient v€as menuje kontaktnu osobu poverenu sucinnostou s auditormi certifikatného

organu a umozni auditorom pristup do prisluSnych prevadzkovych priestorov vo svojom

sidle.

Klient zaisti bezpecnost a ochranu zdravia pri praci vykonavatefov auditu v sulade s

ustanoveniami platného Zakonnika prace.

Klient sa zavazuje nasledne po udeleni certifikatu a uzavreti zmluvy o kontrolnej Cinnosti

pisomne najneskér do 1 mesiaca oznamit certifikatnému organu alebo na emailovej

adrese eic@eic.sk

a) vSetky dolezité zmeny v certifikovanom systéme manazérstva,

b) zmeny firemnej Struktury a organizacie, ktoré maju podstatny vplyv na systém
manazérstva.

Tieto zmeny sa mOZzu tykat napr.: pravnej a organizacnej formy, hospodarskych alebo

vlastnickych vztahov, organizacie a manazmentu (napr. zmien kfi¢ového personalu),

kontaktnej adresy a sidiel prevadzok, predmetu €innosti zahrnutych do certifikovaného

systému manaZzérstva, zasadnych zmien SM a procesov.

Pred kazdym dozornym a recertifikanym auditom da klient certifikatnému organu k

dispozicii platné podklady SM, ako je napr. Priru¢ka SM a zoznam uskuto¢nenych zmien.

Poc&as doby platnosti certifikatu sa klient zavazuje informovat certifikaény organ o vyskyte

vazneho incidentu alebo poruSenia pravnych predpisov vyZadujuceho zapojenie

prislusnych regulaénych organov.

V pripade vyskytu vazneho incidentu, nehody alebo vazneho porusenia pravnych

predpisov nezavisle od u&asti prisluSného regulaéného organu sa klient zavazuje umoznit

certifikatnému organu vykonat mimoriadny audit s cielom preverit, &i u€innost SM nebola

ohrozena alebo obmedzena.
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Pocas doby platnosti certifikatu bude klient akceptovat' rozhodnutie certifikaCného organu o
pozastaveni alebo zruseni certifikacie zalozené na informaciach poskytnutych klientom v
zmysle ¢€l. 3.2.6 alebo ziskané auditorskym timom poc¢as mimoriadneho auditu v zmysle ¢l.
3.2.7 v pripadoch, ked je mozné preukazat, ze SM zavaznym spésobom neplni
poziadavky na certifikaciu.

Klient sa zavazuje viest zaznamy o staznostiach na vlastny SM (interné aj externé
staznosti) a o0 spésobe ich odstranenia, priCom spristupni tieto zaznamy
auditorovi/auditnému timu pocas auditu.

Klient dava suhlas k tomu, aby informacie, ktoré sa tykaju procesu posudzovania a
hodnotenia jeho SM mohli byt spristupnené Uradu dohladu pocas kontroly EIC CMS ako
organu posudzovania zhody podla § 13 zakona ¢&. 56/2018 Z. z. v zneni neskorsSich
predpisov a posudzovania plnenia akreditaCnych poziadaviek podla § 22 zakona €.
53/2023 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. Klient zarover dava suhlas k tomu, Ze po
vzajomnej dohode s certifikatnym organom EIC CMS umozni u€ast auditora alebo
posudzovatela prislusného Uradu dohladu (napr. prislusného akreditatného organu alebo
vydavatelov certifikacného postupu) v ramci tzv. witness auditu vo svojich priestoroch,
pricom berie na vedomie, Ze pripadné odmietnutie u€asti akreditatného organu na witness
audite mdze viest k odobratiu certifikatu.

Bez ohladu na skutocnost, ze EIC CMS bude drzitela certifikatu spravidla upozorfiovat na
nadchadzajuce dozorné a recertifikacné audity, ma drzitel certifikatu na udrzanie platnosti
svojho certifikatu povinnost’ v ro€nom intervale objednat potrebny audit s 3 mesacnym
predstihom.

Pouzivanie certifikatov a certifikacnej znacky EIC
Klient moze certifikat a certifikaént znacku pouzivat’ na obchodné uéely, napr. ako dékaz

pre tretie osoby a urady, a to po dobu, pokial je drzitefom platného certifikatu. Pokial by
mala byt certifikacia pouzita na reklamné ucely, musi klient predlozit zamyslanu podobu
reklamy certifikaCnému organu na schvalenie, aby bolo vylu¢ené zavadzajuce alebo
nespravne pouzitie vysledkov certifikacie.

Zavadzajuce pouzivanie certifikatu a certifikacnej znacky (napr. skomolenim &i pouzitim iba
jeho Casti) alebo umiestriovanie certifikacnej znacky na vyrobok alebo obal vyrobku, ktory
vzbudzuje u spotrebitela dojem vykonanej certifikacie produktu alebo akymkolvek inym
spbsobom, ktory mozno interpretovat ako oznadenie zhody produktu, je zakazané.
Certifikat ani certifikacnu znacku nesmie klient sam upravovat ¢i menit. Pokial by mala byt
znacka pouzita v inej podobe alebo inym spdsobom, nez ako je Specifikované v tychto
podmienkach, musi klient predloZit zamySlanu podobu pouZitia znacky certifikatnému
organu na schvalenie.

Certifikat plati len pre drzitela certifikatu a vztahuje sa len na procesy v hom uvedené.
Prenos certifikatu na tretie osoby je nepripustny rovnako ako jeho pouzivanie alebo
vyuzivanie znacky tretou osobou.

Drzitel certifikatu prebera plnt zodpovednost za pouzivanie a spravnost vSetkych
vyjadreni, vztahujucich sa na certifikat a certifikacnu znacku.

Pri uvadzani odkazov na certifikaciu v komunikaénych médiach (napr. internet, brozury,
reklamné materialy a iné dokumenty) je klient povinny riadit sa pokynmi certifikacného
organu. Klient méze pouzit vyhlasenie o tom, ze ma certifikovany systém manazérstva na
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obale produktu alebo v sprievodnej dokumentacii k produktu. Typové oznacenie alebo
identifikacné Stitky sa povazuju za sucast vyrobku. Vyhlasenie nesmie indikovat, Ze su
certifikované produkty, procesy alebo sluzby. Vyhlasenie musi obsahovat odkaz na:

a) identifikaciu (obchodnu znacku alebo nazov) certifikovaného klienta,

b) typ systému manazérstva a prislusnu normu,

c) certifikaény organ EIC CMS, ktory vydal certifikat.

Podmienky pouzivania certifikaCnej znacky blizSie upravuje certifikacny organ v Pravidlach
pre pouzivanie certifikatnej znacky. Tieto pravidla poskytuje certifikaCny organ klientovi
spolo¢ne s certifikatom.

Ukon¢enie platnosti, odobratie a pozastavenie platnosti certifikatu

Ukoncenie platnosti certifikatu nastane, pokial:

a) bol na klienta vyhlaseny konkurz alebo inak rozhodnuté o rieSeni upadku alebo
rozhodnuté o vstupe do likvidacie,

b) doslo k prevzatiu firmy inym subjektom (tzv.” likvidacia s nastupcom®),

c) doslo k ukon€eniu platnosti zmluvy odstupenim €i vypovedou zo strany objednavatela,

d) ubehla uvedena doba platnosti a drzitel nepoziadal o recertifikaciu.

Certifikany organ ma pravo odobrat certifikat, pokial:

a) je certifikat zneuzivany (pouzitim k inym u€elom, nez pre aké bol vystaveny, napr. pre
inu dosial necertifikovanu firmu, pripadne pre ind, organizacne oddelenu ¢ast firmy,
ktora nebola zahrnuta do predmetu certifikacie, alebo pre iny predmet €innosti),

b) pri dozore sa preukaze, ze podstatné predpoklady pre certifikaciu SM uz nie su
klientom uplathované, a nie je su€asne uplatneny €l. 3.4.3 tychto podmienok,

c) dozor nembze byt uskutoéneny z dévodov, ktoré vzisli zo strany klienta a nie je
sucasne uplatneny ¢l. 3.4.3 tychto podmienok,

d) drzitel certifikatu pisomne odmietne zmeny VSeobecnych podmienok pre certifikaciu
SM pocas Siestich tyzdriov po ich vstupeni do platnosti, prip. odmietne mozZnost sa s
nimi oboznamit,

e) platba za vykony certifikatného organu nebola zaplatena v stanovenej dobe (ani po
upomienke),

f) nastanu iné dovody na odobratie v zmysle &l. 3.2.8, alebo dévody vyplyvajuce zo
zmluvy s klientom, ak klient tito zmluvu porusi, odstupi od nej, ¢i sa zachova v rozpore
s dohodnutym predmetom zmluvy.

Certifikany organ ma pravo pozastavit platnost’ certifikatu, pokial:

a) dozor nemoze byt uskutoCneny v riadnom termine, stanovenom v Zmluve o kontrolnej
¢innosti z dévodov, ktoré vzisli zo strany klienta, a zaroven klient poziadal o odklad
vykonania dozorného auditu a veduci certifikaéného organu po zvazeni dévodov
rozhodne kladne. Pozastavenie platnosti certifikatu trva do doby riadneho vykonania
dozorného auditu, ktorého termin je pevne stanoveny, najviac vSak 6 mesiacov od
pbévodne stanoveného terminu, pri€om za pévodne stanoveny termin je povazovany
datum vydania certifikatu. Pokial tento termin nebude dodrzany z dévodov, ktoré vzisli
zo strany klienta, plati analogicky ¢l. 3.4.2,

b) pri dozore sa preukaze, ze niektoré predpoklady pre certifikaciu SM uz nie su klientom
uplatfiované, ale su€asne certifikacny organ méze opravnene predpokladat
odstranenie nezhdd v stanovenej lehote, najviac vSak 3 mesiace od vykonania
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dozorného auditu. Pokial tento termin nebude dodrzany z dévodov, ktoré vzidli zo
strany klienta, plati analogicky ¢l. 3.4.2. Lehota pre pozastavenie certifikatu moéze trvat
maximalne 6 mesiacov, potom nastava bud faza obnovenia platnosti pri naplneni
podmienok pre trvanie platnosti certifikatu SM vySSie popisanych, alebo odobratie
certifikatu podla ¢l. 3.4.2 tychto podmienok.

c) v pripadoch podrla ¢l. 3.2.8,

d) certifikacny organ ma pravo obmedzit rozsah certifikacie, aby vylucil tie asti predmetu
certifikacie, ktoré nespifaju poziadavky, pokial sa pri audite preukaze, Ze klient vazne
alebo trvale neplini poziadavky kladené na tieto ¢asti predmetu certifikacie.

v pripade ukoncéenia platnosti certifikatu podla ¢l. 3.4.1, alebo odobrati certifikatu podra ¢l.

3.4.2 tychto podmienok, nasleduje zrusenie odkazu na certifikaciu zo zoznamu

certifikovanych klientov a klient nie je dalej opravneny preukazovat sa certifikovanym SM,

ani pouzivat certifikaty a certifikaénu zna¢ku ako dokaz certifikovaného SM. Pri
pozastaveni platnosti certifikatu podfa €l. 3.4.3 tychto podmienok je klient pisomne
upozorneny, ze do doby obnovenia platnosti certifikatu nie je dalej opravneny preukazovat
sa certifikovanym SM, ani pouzivat certifikaty ako dékaz certifikovaného SM.

Zaznamy o certifikacii systému manazérstva

Certifikany organ podava klientovi (drzitelovi certifikatu) spravy o podstatnych zmenach
certifikacného a kontrolného riadenia, alebo o zmenach normy ¢&i predpisu, ktory je
zakladom pre certifikaciu. Mimo toho su spravy o tychto zmenach verejnosti pristupné na
webovom sidle spolo¢nosti EIC.

Sprava drzitelovi certifikatu o zmenach v certifikanom postupe

CertifikaCny organ podava klientovi (drzitefovi certifikatu) spravy o podstatnych zmenach
certifikaného a kontrolného riadenia, alebo o zmenach normy &i predpisu, ktory je
zakladom pre certifikaciu. Mimo toho su spravy o tychto zmenach verejnosti pristupné na
webovom sidle spolocnosti EIC.

St'aznosti a odvolania

Klient méze proti vysledkom certifikacného procesu podat odvolanie a dalej méze proti
ukonom a postupom certifikaéného organu pri posudzovani vzniest staznost.

Staznost resp. odvolanie musi klient podat pisomne, resp. prostrednictvom emailu na
mailovej adrese: eic@eic.sk s odévodnenim a s d6kazmi opravnenosti.

O staznosti resp. odvolaniu, vztahujucom sa k posudzovaniu, &i k vysledkom certifikacie,
rozhoduje komisia stanovena riaditefom spoloénosti EIC.

Staznost je mozné podat do 14 dni od okamihu vzniku jej pri€iny. Odvolanie je mozné
podat v lehote 14 dni od oznamenia vysledku certifikacie klientovi. O staznosti ¢i odvolani
musi EIC rozhodnuit do 30 pracovnych dni od ich zaevidovania. O pripadnom predizeni
lehoty z dévodu komplexného preverenia podania o viac ako 60 pracovnych dni je klient
pisomne informovany zamestnancom poverenym vybavovanim odvolania resp. staznosti
pred jej uplynutim.

Dalsie podrobnosti st pristupné na webovom sidle spolognosti EIC.
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5.2.

Zaverecéné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky pre certifikaciu SM mézu byt s ohfadom na ustanovenie § 273
Obchodného z&konnika neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvaranej medzi EIC a
klientom, pripadne v niektorych dojednaniach zmluva méze na ne odkazovat. Podpisom
zmluvy sa stavaju VSeobecné podmienky pre certifikaciu SM zavaznymi a vynutitelnymi
pre zmluvné strany.

Tieto VSeobecné podmienky pre certifikaciu SM su platné a u€inné od 01.06.2024 a platia
len pre nové certifikacné a recertifikacné pripady, uzavreté od tohto datumu. Prestavaju
platit, akonahle vstupia do platnosti nové VSeobecné podmienky pre certifikaciu SM.
VSeobecné podmienky su vzdy v aktualnej verzii zverejnené na webovom sidle spoloénosti
www.eic.sk

V PreSove, dna 20.05.2024 Ing. Martin Fendrych v. r.

F/CMS/13/R0O

veduci certifikaCného organu systémov manazérstva
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